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Analizar el concepto de Gestion
% por Procesos
Objetivos

d e [ﬂ T Conocer los Principios Basicos de

la Atencion Clinica basada en
Procesos

Aprendizaje

i‘ﬂ? Describir las caracteristicas de la

Gestion por Procesos Integrados
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Conjunto de procedimientos y acciones

GeStién gue se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo
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Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que, al interactuar,
transforman elementos de entrada

PrOCESO y los convierten en resultados.

ISO 9000 2005



Gestion por Procesos
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“Conjunto de actividades de los proveedores de Ia

atencion sanitaria (estrategias preventivas,

pruebas diagnodsticas y actividades terapéuticas),

gue tienen como finalidad incrementar el nivel

P rOCESO de salugl y el gradc? gle satisfacc:ién de la poblacién
gue recibe los servicios, entendidos estos

en un amplio sentido (aspectos organizativos,

AS I Ste n C I a I asistenciales ,etc.)

Guia de disefio v mejora continua de Procesos Asistenciales
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PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYO

Figura 4. Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos (ejempilo |).
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roceso Individual - Colectivo




" i OdontoUchile

N =
B & | FACULTAD DEODONTOLOGIA

1.Potenciaciéon y Desarrollo de |a
Gestion Clinica.

Principios Basicos de la Atencion| 2. Orientar las acciones para
Basada en Procesos garantizar el acceso a los recursos

sanitarios en igualdad de
oportunidades.
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3. La consideracion de |la persona
como sujeto activo de su proceso
de atencion y recuperacion.

Principios Basicos de la Atencion
Basada en Procesos 4. Personalizacion de la asistencia :

Humanizacion

5. El enfoque de recuperacion :
Proyecto vital y social
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6. Continuidad Asistencial

7. Competencias Especificas

Principios Basicos de |la Atencidn
Basada en Procesos
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Principios Basicos de |la Atencidn
Basada en Procesos

8. Evaluacién y Mejora Continua

9. Tecnologia de la Informatica y
Computacion

10. Modernizacion e Innovacion
de la gestion por procesos




Caracteristicas del

Proceso Asistencial Integrado
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1. Centrado en la persona : Sujeto Activo

2. Garantiza la continuidad asistencial

3. Elimina actividades que no entregan valor anadido
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4. Busca la participacion de todos los profesionales

5. Flexible para adaptarse a nuevos requerimientos =i
e incorpora mejoras g ﬁl

6. Persigue la mejora en los resultados de Salud para la
persona, su recuperacion y satisfaccion.



Componentes del

Proceso Asistencial Integrado




|. Definicion Funcional

 Definir el proceso con todas sus implicancias
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GES Odontoldgico

e Salud Oral Integral para nifios y ninas de 6 anos (2005)

e Urgencias Odontoldégicas Ambulatorias (2007)

* Atencion Odontologica Integral Adulto de 60 afios (2007)
 Salud Integral de la Embarazada (2010)
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General

Guia Clinica

¢Qué se recomienda
segun la evidencia?

Protocolo

‘ ¢Qué hacer?

Ambito de Accion

Procedimiento
¢Cémo hacer?
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. Limites del Proceso

* Continuo y fluido con actividades definidas

Figura N°1. Esquema de las etapas del tratamiento de |a pericoronaritis en un tercer molar. g
DURANTE LA ATENCION DE URGENCIA §
&

2. Desbridamiento 3. Exodoncia S

1. Anestésico capuchén antagonista, si z
local pericoronario estuviese indicado &

>

E

&

INDICACIONES AL PACIENTE

4. AINE 5. Antibiéticos, 6. Colutorio
segun evaluacién. CHX

9. Control en 48

7. Orden Rx horas, en caso de

compromiso
sistémico.

| @ o) ~ e

8. Derivacién a
atencién de
especialidad
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Ill. Limite de entrada

* Se debe definir las caracteristicas especificas que debe presentar el
paciente.

12

2. OBJETIVOS

Esta guia es una referencia para la atencion odontologica en el primer nivel de atencion de los
pacientes de 6 anos, bajo el régimen de garantias explicitas en salud.

- Ministerio de Salud

En ese contexto, esta guia clinica tiene por objetivos:

= Dar recomendaciones, basadas en la mejor evidencia disponible, sobre el diagndstico de
caries dental y gingivitis, en nifios y ninas de 6 anos.

=  Dar recomendaciones, basadas en la mejor evidencia disponible, sobre la prevencion de la
caries dental, en nifos y ninas de 6 ainos.

=  Dar recomendaciones, basadas en la mejor evidencia disponible, sobre el tratamiento de la
caries dental, en nifos y ninas de 6 afos.

GPC Salud Oral Integral para nifas y ninos de 6 afos 2013
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IV. Limites Marginales

* Situaciones gque no se abordan y/o formalizan aunque son parte del
proceso

Guia de disefio y mejora continua de procesos asistenciales 22 Ed.
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5. Limite Final

e Salida del Proceso




Diagrama de Flujo

: : - Solicitud del servicio yfo cita
Atencion personalizada /

Registro de los datos y apertura

de la cuenta del paciente

Apertura de la historia y
‘respuesta a la encuesta

Diagnéstico,
prondstico y

plan de tratamiento

basica

Controlde
calidad

Colom/Med. 2008;Vol.39 Supl 1:11-27
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Hoja de Ruta del Paciente




Principios de Gestion de la Calidad

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las ne-
cesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las

expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion. Ellos deberian cre-
ar y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totaimente en el logro de
los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total com-
promiso posibiita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los re-
cursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: |dentificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como
un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefo global de la organizacion deberia ser un objetivo per-
manente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el analisis de
los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son inter-
dependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

ISO 9000:2000




CICLO DE MEJORA CONTINUA

Establecer objetivos y procesos
para obtener los resultados de
conformidad con los requisitos
del cliente y las politicas de
la organizacion.

Tomar acciones
para la mejora.

Implementar procesos

Medir el desempefio de para alcanzar los objetivos.

los procesos, de acuerdo
a los objetivos perseguidos.

MAY
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