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Objetivos 
de 
Aprendizaje

Analizar el concepto de Gestión 
por Procesos

Conocer los Principios Básicos de 
la Atención Clínica basada en 
Procesos

Describir las caracterís9cas de la

Ges9ón por Procesos Integrados



Gestión 
Conjunto de procedimientos y acciones 
que se llevan a cabo para lograr un 
determinado objetivo



Proceso

Conjunto de actividades mutuamente 
relacionadas o que, al interactuar, 
transforman elementos de entrada 
y los convierten en resultados.

ISO 9000 2005



Gestión por Procesos



Proceso
Asistencial

“Conjunto de ac,vidades de los proveedores de la
atención sanitaria (estrategias preven,vas ,
pruebas diagnós,cas y ac,vidades terapéu,cas),
que ,enen como finalidad incrementar el nivel
de salud y el grado de sa,sfacción de la población
que recibe los servicios, entendidos estos
en un amplio sen,do (aspectos organiza,vos,
asistenciales ,etc.)

Guía de diseño y mejora continua de Procesos Asistenciales 



MISIÓN VISIÓN





Proceso Individual - Colectivo



Principios Básicos de la Atención 
Basada en Procesos

1.Potenciación y Desarrollo de la 
Gestión Clínica.

2. Orientar las acciones para 
garantizar el acceso a los recursos 
sanitarios en igualdad de 
oportunidades.
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Principios Básicos de la Atención 
Basada en Procesos

3. La consideración de la persona 
como sujeto activo de su proceso 
de atención y recuperación.

4. Personalización de la asistencia : 
Humanización

5. El enfoque de recuperación : 
Proyecto vital y social
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Principios Básicos de la Atención 
Basada en Procesos

6. Continuidad Asistencial 

7. Competencias Específicas



Principios Básicos de la Atención 
Basada en Procesos

8. Evaluación y Mejora Continua

9. Tecnología de la Informática y 
Computación

10. Modernización e Innovación 
de la gestión por procesos



Características del
Proceso Asistencial Integrado



1. Centrado en la persona : Sujeto Ac5vo

2. Garan5za la con5nuidad asistencial

3. Elimina ac5vidades que no entregan valor añadido



4. Busca la participación de todos los profesionales

5. Flexible para adaptarse a nuevos requerimientos 
e incorpora  mejoras

6. Persigue la mejora en los resultados de  Salud para la 
persona , su  recuperación y satisfacción. 



Componentes del
Proceso Asistencial Integrado



I. Definición Funcional

• Definir el proceso con todas sus implicancias



GES Odontológico

• Salud Oral Integral para niños y niñas de 6 años (2005)
• Urgencias Odontológicas Ambulatorias (2007)
• Atención Odontológica Integral Adulto de 60 años (2007)
• Salud Integral de la Embarazada (2010)





II. Límites del Proceso

• Con5nuo y fluido con ac5vidades definidas



III. Límite de entrada

• Se debe definir las características específicas que debe presentar el 
paciente. 



IV. Límites Marginales

• Situaciones que no se abordan y/o formalizan aunque son parte del 
proceso

Guía de diseño y mejora continua de procesos asistenciales 2ª Ed.



5. Límite Final

• Salida del Proceso



Diagrama de Flujo

Colom/Med. 2008;Vol.39 Supl 1:11-27



Hoja de Ruta del Paciente

Qué ?

QUIÉN Y 
DÓNDE ?

Cómo ?
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