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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

» Ciclo de evaluacion-Fases

»[ase 1. Brainstorming - Técnica de grupo nominal -
Método Delphi

®»Fase 2: Criterios de Hanlon

Fase 3. Analisis causal: Diagrama Ishikawa — Diagrama
de Pareto — Diagrama de flujo

»[area

FACULTAD

%8 ODONTOLOGIA

i UNIVERSIDAD DE CHILE



METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS
CICLO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD

Fase 1 = Deteccion de posibilidades de
Deteccion de mejora, mediante uso de fuentes 'y
problemas técnicas de informacion

e Deteccion de posibilidades de
mejora, mediante uso de fuentesy
técnicas de informacion

e Se realizara sobre las posibilidades
de mejora priorizadas. Con
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

CICLO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD

Fase 4 e Cuando en la fase 3 no permite

DiseR d averiguar las causas,
ISEN06s de procederemos a la definicion de

estudios de criterios de evaluacion. (criterios=se
evaluacion utilizaran como variables)

Fase 5

Propuesta y = Analizar mediante criterios objetivos
analisis de las diferentes acciones de mejora

acciones de |[aaiadaiianls il
mejora
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS
CICLO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA

CALIDAD

Fase 6

» = Cuales son los trabajos de
INlERIECBRREE |1 plementacion para cada
acciones de acciones de mejora y cuéles
mejora. serian las resistencias para

Estrategias de prevenir y tratar
cambio

e Una vez se implantan las
Fase 7 acciones de mejora, se

Reevaluacion reevalla el tema para evaluar
|a efectividad de las decisiones
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ETODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

» FASE 1 Deteccion de posibilidades de mejora/problemas

v En esta primera fase del ciclo de evaluacién y mejora de la calidad, se
debe identificar y definir las posibles mejoras / problemas que nos
Interesen.

Las posibilidades de mejora es en los problemas y en los puntos debiles (no
se ha presentado problema, pero es posible que se presente).

v Por lo anterior, se enfoca en solucidén o prevencion
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Fuentes para detectar posibilidades de mejora / problemas
PROFESIONALES: (Expertos)

e Técnica de Brainstorming
e Téchica de grupo nominal

De grupo:  Iypessryme
e Diagrama de flujo

e Estudios de opinidn por
encuestas o buzén de

Individuales: sugerencias
e Observacion directa
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

=» BRAINSTORMING

Es util para:
v Detectar posibilidades de mejora

v Analisis causal (Diagrama de Ishikawa)
Analisis de acciones de mejora (acciones-soluciones)

¢ CoOmo se realiza?
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

» TECNCA DE GRUPO NOMINAL

Es util para:
v' Deteccioén de posibiidades de mejora

v alisis causal

v /Analisis de acciones de mejora

Como se realiza?

» METODO DELPHI
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE
PROBLEMAS

» FASE 2 Deteccion de posibilidades de mejora/problemas

Lo que puede pasar en esta etapa, es que se tengan una lista de
multiples problemas u oportunidades de mejora.

S& deben priorizar y evaluar la importancia de cada uno.

étodos de priorizacion:

e Ciriterios de Hanlon
» Ciriterios de Hanlon modificados: patrrilla de priorizacion
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Herramientas

Los criterios son:

A. Magnitud: N° de pacientes /usuarios afectados

B. Riesgo: coOmo afecta el problema al cliente
fectividad: capacidad que tenemos de actuar y resolver el problema

Factibilidad: PERLA

A. Pertinencia: Es pertinente, oportuno, conveniente actuar de inmediato?
B. Economia: Existen fondos

C. Recursos: Existen recursos humanos, materiales?

D. Legalidad: Es factible la intervencion legalmente?
E

Aceptabilidad: la intervencion es aceptable por la poblacidon y por otros agentes de la
comunidad?
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Herramientas

Puntacion en los criterios de Hanlon

FORMULA (A+B) X C XD

a. Magnitud Valoracion del 0-10, siendo 0 poca magnitud y 10
mucha magnitud

b. Gravedad Valoracion del 0 a 10, siendo 0 poca gravedad y 10
mucha gravedad

c. Efectividad Valoracion del 0,5 al 1,5, siendo 0,5 muy dificil la
actuacion y 1,5 muy facil la actuacion

d. factibiidad Incluye varias dimensiones a las que se reponsde S| o
NO. Siesun 1y si se responde NO es 0

*quiere decir qgue si alguna dimensiOn es negativa,
automaticamente (al multiplicar en la formula) el
problema tiene prioridad cero.
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